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WARUNKI GWARANCJIT EKSPLOATACJI

1. Producent, firma Dudek H&H sp. j. z siedzibg w Kotorzu Matym ul. Opolska 48 udziela gwarancji
na sprawne dziatanie produkowanego przez siebie wyrobu.
2. W razie stwierdzenia w okresie gwarancji wad wyrobu, producent zapewnia bezptatne ich
usunigcie w ciggu 14 dni od daty powiadomienia serwisanta.
3. Okres gwarancji wynosi (data sprzedazy faktury):
a. 60 miesigcy na stolarke okienng i drzwiowa
b. 3 miesiagce na montaz stolarki (m.in. wszelkiego rodzaju regulacje)
c. 36 miesi¢cy na powtoki lakiernicze
d. 12 miesigcy na powtoke lakierniczag bezbarwna oraz w ciemnych kolorach
e. gwarancja producenta na okucia i akcesoria

4. Uszkodzenia wyrobow spowodowane:
a. niewlasciwa eksploatacja
b. niewlasciwym transportem
c. nieprawidlowym montazem
d. zprzyczyn innych niz tkwigcych w wyrobie

uniewazniaja uprawnienia z tytuhu niniejszej gwarancji.

5. Wszelkie naprawy i przerobki wyrobu dokonywane przez zaktady lub osoby nieupowaznione
przez serwisanta powodujg utrate uprawnien wynikajacych z gwarancji.

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, uzytkownik pokrywa koszty dojazdu serwisu.

7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych.

8. Producent zaleca montaz wyrobow za pomocg pianki poliuretanowej (w szczegdlnosci osadzenie
drzwi za pomoca zaprawy powoduje naciggnigcie wody przez oScieznice i mozliwos¢ jej
wypaczenia).

9. Magazynowanie drzwi z dala od bezposrednich zrodet ciepta (drewno posiada wilgotnos$¢ 10-12%
co zapewnia optymalng eksploatacje stolarki okiennej i drzwiowej).

10. Wyroby w kolorach ciemnych zaleca si¢ instalowa¢ w miejscach nie narazonych na catodzienna
operacje promieniowania stonecznego (wyroby w kolorze ciemnym szybciej absorbuja ciepto co
moze spowodowac ich wysoka temperature i zmiany w wybarwieniu koloru , strukturalne pgkanie
drewna wskutek zbyt szybkiego oddawania wilgoci wlasnej).

11. Od strony nastonecznionej, tam gdzie nie ma mozliwosci pelnego zaciemnienia zaleca si¢
montowanie wyrobow w kolorze jasnym.

12. Wyroby nalezy tak zainstalowaé, aby nie byly narazone na intensywne opady atmosferyczne.

13. Instalowa¢ wyroby dopiero po pracach murarskich, tynkarskich i posadzkarskich, najlepiej w
momencie kiedy budynek zostanie juz osuszony i nie czu¢ w nim wilgoci.

14. Zabrania si¢ trzymania wyrobéw opakowanych folig w miejscu nastonecznionym.

15. Do utrzymania w dobrym stanie powtloki lakierniczej, przynajmniej raz w miesigcu czyscic
powierzchnie srodkami konserwujacymi.

16. W przypadku podzielenia zlecenia na etapy nie gwarantujemy doktadnego odcienia koloru.
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